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1 Introduktion

Den har uppgiften ar fokuserad pa att utveckla en utbildningsmanual for ett
aterkopplingssystem. Manualen ar till for yrkesutbildningsleverantorer som pa ett enkelt
satt onskar uppratta eller forbattra ett aterkopplingssystem som kommer att forbattra
deras kapacitet att exploatera aterkopplingsuppgifter pa siatt som forbattrar

utbildningskvaliteten pa leverantorniva.

Utbildningsmanualen innehdller metodologiska komponenter for att inrdtta eller
forbattra effektiviteten av ett aterkopplingssystem pa grundval av sparningsuppgifter i
egna sjdlvbedomningssyften. Det hiar segmentet kommer att beskriva i detalj vilka
atgarder som maste vidtas for att uppnad det. Guiden innefattar ocksa avsnitt om
optimering av uppgiftsanvandning, organisering och metodologi, som syftar till att
forbattra oberoende strategiskt beslutsfattande av yrkesutbildningsleverantorer.
Manualen innehaller ocksa information om hur man anvander det digitala verktyget som
stod for att forsta sambandsuppgifter och for att registrera relevant information nar man
planerar for hur man ska organisera eller begira (inom andra aterkopplingssystem)

forandringar i utbildningsutbudet.

Utbildningsmanualen anvander uppgifter och efterforskningar som férbereddes av andra

deltagare i projektet.

1.1 Vilken dar manualens malgrupp?

Manga yrkesutbildningscenter har oftast inte ndagon formell eller nagon form av
insamling av dterkoppling fran studenter och tredjehandskallor for sjadlvbedomning. Den
har utbildningsmanualen syftar till att hjalpa yrkesutbildningsleverantérer runtom i
Europa att enkelt inrdtta ett aterkopplingssystem som kommer att forbattra centrets
kvalitetssystem. Eftersom att det oftast inte finns ndgon typ av yrkeskar som arbetar med
den har typen av uppgifter, ar manualen atkomlig for noviser (nyborjare) eller for vem

som helst som har tilldelats uppgiften att inratta aterkopplingssystemet. Manualen leder
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anvandaren genom specifika steg for att komma igang och den introducerar bra exempel

fran andra lander.

1.2 Vad ar malet med utbildningsmanualen?

Manualen syftar till att hjilpa yrkesutbildningsleverantérer att inratta ett
aterkopplingssystem som kommer hjdlpa till att samla in uppgifter och forbattra
kvalitetsparametrar som ar i behov av granskning och anpassning (t.ex. laroplaner och
program, utbildningsmedia, vagledningstjanster, standarder och kvalifikationer som
erbjuds). Den innehaller ocksa anvandbara upplysningar om vad som ar ett bra exempel
och vad som inte ar ett bra exempel ndr det kommer till att ta itu med fragor och problem
som uppstar under processens gang, mojliga satt att samla in uppgifter pa samt ett digitalt
verktyg som kommer hjdlpa till att implementera aterkopplingssystemet. Den har
manualens huvudsakliga funktion ar att utbilda yrkesutbildningsleverantérer i den
strategiska identifieringen av de lampliga sitten att anvanda sparningsuppgifter pa for

att 6vervaka ndgon av parametrarna for utbildningskvalitet.
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2 Metodologiska komponenter for att inratta eller forbattra
effektiviteten av ett aterkopplingssystem

2.1 Utvardering

For att utvarderingen av kvaliteten pa yrkesutbildning (VET) ska vara betydelsefull,
kravs tva viktiga aspekter: (1) en intern verifiering av procedurerna, fairdigheterna och
verktygen som behdvs for att bedoma och kontrollera kvalitetsnivaer, och (2) en extern
verifiering, baserad pa en extern testanordning, av verktygen som kravs for att kunna
verifiera den uppnddda kvaliteten pa ett tillforlitligt siatt. Begreppen “kvalitet” och
"beddmning” kraver, inom det pedagogiska faltet, att behandlas tillsammans. Med andra
ord ar det nédvandigt att faststdlla kvalitetsreferenserna for utbildning i allmanhet, och
for yrkesutbildning (VET) i synnerhet, for att genomféra utviarderingen av VET.
Begreppet “kvalitet” forstds fran uppndendet av forbattringen av VET-systemet
betraffande de uppnadda resultaten (genomslagskraft), och dven fran analysen av
forhdllandet mellan anstrdngningarna som har gjorts och de uppnadda resultaten
(effektivitet). Nar man utvarderar kvaliteten ar det valdigt viktigt att definiera
indikatorerna. Till exempel, vilka ar Kkriterierna, faktorerna och prestationerna eller
milstolparna for centrets mal? Syftet ar att specificera malet for VET-leverantoéren. Det
malet kan definieras av en extern kailla i wvissa fall (till exempel
utbildningsdepartementet). Samtidigt ar det viktigt att utvarderingen av kvaliteten pa
systemet ocksa gors utifran centrens sjalvbedéomningar, och darfor ar det nédvandigt att
centren har procedurer och verktyg som tillater dem att utvardera och sjilva kontrollera
de kvalitetsnivder som de uppnar. Kvalitetsindikatorer gor det mdjligt for VET-

leverantdrerna att utviardera effektiviteten av centrets ledning.

Ett av de storsta problemen relaterade till att forbattra VET-center ar bristen pa
tillforlitlig  information for att mojliggora bade for ledningen och for
utbildningsférvaltningen att fatta beslut. Den hir delen av manualen syftar till att hjdlpa
till att inrdtta ett indikatorsystem som skulle vara behjalpligt for VET-center som ar
allmant accepterade av utbildningscentrets alla intressegrupper (larare, forvaltning osv.)
och som skulle vara anvandbart for beslutsfattande for varje enskilt center och for det

reglerade utbildningssystemet som helhet.
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Vad ar en indikator?

1. Indikatorer maste vara direkt anknutna till ett specifikt mal for VET-centret.

2. Indikatorer borde undvika att vara beroende av externa faktorer, sdsom
situationen i landet eller atgarder vidtagna av tredje parter, oavsett om de ar
offentliga eller privata.

3. De maste vara tydliga och begripliga for alla nivaer av offentlig forvaltning, samt
for de offentliga anvandarna (studenter och larare).

4. Indikatorerna maste ha sitt ursprung i en deltagande aktivitet, det vill saga, i
utvecklingsprocessen borde alla relevanta aktorer inkluderas pa ett satt sa att
deras legitimitet garanteras liksom deras dtagande att genomfoéra bedomningen

och matningen.

Maétningen av dessa indikatorer syftar till att svara for verksamheten, produktiviteten och
kvaliteten pa tjansterna som tillhandahdlls av var och en av utbildningsinstitutionerna.

Kort sagt maste matningen ge en profil av vad varje organisation ar och gor.
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3 Exempel pa satt att spara uppgifter om aterkoppling fran
utexaminerade i olika lander

3.1 Promea - Grekland

[EK PRAXIS (en privat utbildningsorganisation) har integrerat évervakningssystemet
PRAXIS. Den har VET-leverantoren har en enhet for studie- och karridrvigledning for
studenter och utexaminerade, som erbjuder tjanster sdsom framstallning och féormedling
av CV och personliga brev i utvalda foretag atfoljda av rekommendationsbrev,
kontinuerligt stod fran leverantérens avdelning for sysselsattningsframjande, moten
med en handledare om arbetsrattsliga fragor osv. IEK PRAXIS genomfor systematisk
registrering av deras utexaminerades sysselsittningsstatus och framsteg via deras
integrerade Overvakningssystem PRAXIS. Specifik information om det har
overvakningssystemet finns dock inte att tillgd i nuldget, eftersom att det kravs

inloggningsuppgifter for att kunna logga in pa leverantérens databas.

Den nationella organisationen for certifieringen av kvalifikationer och yrkesvagledning -
EOPPEP - dr en tillsynsmyndighet som investerar i battre kvalitet och mer effektiva och
tillforlitliga tjanster for livslangt larande i Grekland. Den har organisationen har till
uppgift att sammankoppla yrkesutbildning (VET) med arbetsmarknadsbehov, att hoja
manniskors yrkeskompetens, att forbattra deras anstdllningsmojligheter och att stirka
social sammanhallning. EOPPEP ar den nationella referenspunkten for kvalitetssakring
(QA) inom yrkesutbildning (VET) och representerar Grekland i det europeiska natverket
for kvalitetssdkring i yrkesutbildning (EQAVET).

3.2 Folkuniversitetet - Sverige

LADOK dar ett studentadministrationssystem som anvands inom alla svenska universitet

och hogskolor. Det ar ett system for studentregistrering och betygsdokumentation.
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LADOK har sammanstillt uppgifter och utformat en databas som tillater
utbildningsinstitutioner att félja studenter fran innan, vid inskrivning, under och efter pa

institutionell niva och pa programniva.

Det svenska hogskoleverket ar en myndighet i Sverige som Overvakar det svenska
offentliga skolsystemet for barn och vuxna. Det svenska hogskoleverket 6vervakar och
analyserar utvecklingar och trender inom svensk hdogskoleutbildning. Den har

myndigheten ar ocksd ansvarig for officiell statistik om hogre utbildning.

Statistiken som samlas in omfattar bland annat siffror pd antalet studenter i olika
program, sparning av studenter efter avlagd examen, fordelning av lararstaben utifran

alder och kon, samt de hogre utbildningsinstitutionernas finansiella rapportering.

Omradet som ska 6vervakas ar stort, vilket beror pa att det omfattar de hogre

utbildningsinstitutionernas samtliga verksamheter.

Vissa lander anvander enkdatundersokningar for att 6vervaka hur studenter etablerar sig

sjalva pa arbetsmarknaden, medan Sverige anvander administrativa uppgifter.

3.3 Klaipéda Ernestas Galvanauskas centrum for yrkesutbildning - Litauen

Litauiska sparningssystem for nationella personalresurser integrerar uppgifterna fran
olika yrkeshogskolor (och dven fran hogskolor och universitet), vilket gor det mojligt att
bedoma tillstandet och forandringen gillande anstéllning av litauiska medborgare, att
forutse framtida tendenser och att fatta beslut baserade pa de insamlade uppgifterna.
Departementet for utbildning, vetenskap och sport anvinder de tillhandahdllna
uppgifterna for planering och finansiering av statligt finansierade studier, for utvardering
av utbildning och utbildningsinstitutioner, for att forutse utbudet av specialister, for att
informera samhallet och andra berdérda grupper om utexaminerades karriarer, och dven

for licensieringen av yrkesutbildningsprogram.

10
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Institutioner som dr ansvariga for sparning av utexaminerade i Litauen ar:

e Styrelsen for nationell personalresurssparning

e Arbetsformedlingen

e Leverantorer av utbildningstjanster (yrkeshogskolor, hogskolor, universitet osv.)
e ESOC (Centret for utbildning, studiedvervakning och analys), som samlar in

uppgifter om anstallningen av utexaminerade fran hogre utbildningsanstalter.

3.4 CIPFP VALLE DE ELDA - Spanien

Enligt Europakommissionens slutgiltiga rapport "Kartlaggning av sparningsatgarder for
utexaminerade VET-studenter i EU:s medlemsstater” (2018) genomfors sparning av
utexaminerade pa regional niva i Spanien endast i de tva regioner som omfattas av den

har studien (Katalonien och Baskien). Detta gors pa regelbunden basis.

Det finns manga oberoende initiativ, men de ar inte tillrackligt utvecklade (stiftelsen
Fundaciéon Bertelsmann, stiftelsen Fundaciéon Mapfre, stiftelsen Fundaciéon Atresmedia,
Adecco, naringslivsorganisationer, branschorganisationer osv.). En gemensam definition
av kompetenser och fardigheter har inte natts. Det verkar som att aktérer och enheter ar
pa samma sida men att de inte har kommit 6verens om en gemensam startpunkt, vilket
ar forenligt med dokumentet “Rapport om insdttning pa arbetsmarknaden”.
Utexaminerade VET-studenter i utbildningssystemet. Departementet for utbildning och
yrkesutbildning. Finans- och naringslivsdepartementet for undersokningen om
utbildningsovergangen och arbetskraftsinsattning. Departementet for arbetskraft,
migration och social sdkerhet ar ansvarigt for manadsvis/arlig marknadsinformation om

arbete for utexaminerade VET-studenter.

3.5 EVBB - Tyskland

Den nationella utbildningspanelstudien (NEPS) ar en studie som genomférdes av det

Leibnizska institutet for utbildningsmdojligheter (LIfBi) vid Bamberguniversitetet. Syftet

11
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med NEPS var att samla in longitudinella uppgifter om kompetensutveckling,
utbildningsprocesser, utbildningsbeslut och aterviandanden till utbildning i formella,
icke-formella och informella kontexter i livets alla skeden. NEPS ar en av de framsta
kallorna till uppgifter om systemet for VET-spdrning som finns tillgangliga, och det ar
starkt beroende av den befintliga forskningen. I NEPS ar insamlingen av uppgifter om
VET-sparning tydligt forestdlld som en longitudinell undersokning, som uppmater och
bedomer olika kohorter varje ar upp till 20 ar efter avlagd examen beroende pa storleken

pa panelurvalet.

[ Tyskland finns det ingen centraliserad kontroll for sparning av utexaminerade, och inte
heller nagot rattsligt tvang att gora sa. Darfor kan alla institutioner fritt valja huruvida de
vill spara utexaminerade eller inte, beroende pa deras intresse av att gora det. Ibland

genomfor storre institut, sdsom Leibnitz, mer omfattande undersokningar av sektorn.

3.6 Sammanfattning

Olika VET-leverantorer borjar med olika system for att samla in aterkoppling. Vissa
lander har nationella system som spdrar uppgifter om utexaminerade medan andra
lander har regionala eller inga system, men alla tenderar att fokusera pa samma
kvalitetsmatningar, dvs. hur snabbt de utexaminerade kan fa ett jobb efter att de har
avslutat sina studier. Den hdr manualen syftar specifikt till att hjalpa VET-leverantorer
att inratta ett effektivt aterkopplingssystem och foresldar satt for att effektivt lagra
uppgifter som ar universella. Varje enskild VET-leverantor kan samla in uppgifter pa
institutionell niva och jamféra dem med uppgifterna som tillhandahalls av nationella
institutioner (om det finns nagra). Fo6ljande avsnitt kommer att prestera satt for att samla

in data pa nationell niva och pa institutionell niva.

12
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Det finns tva vagar som utexaminerade viljer efter examen. Den forsta ar
jobbsokande och intrdde pa arbetsmarknaden, och den andra ar att fortsatta sina
studier vid en annan eller vid samma institution. For att frimja utexaminerade pa
arbetsmarknaden eller for att hjalpa dem i utbildningens ndsta steg, ar det
nodvandigt att skapa speciella verktyg som kommer att tillhandahdlla information
och tillhandahalla personlig, kvalificerad information om studenten under

anstallning och fortsatt utbildning.

Det hdr systemet maste ocksad innehdlla en enkat for utexaminerade. Fragor borde

gdlla personlig information om den utexaminerade efter avlagd examen, sdsom:

* Hur snabbt lyckades du fa ett jobb?
* Utovar du din specialitet?

* Motsvarar dina kunskaper vid institutionen arbetsgivarens behov? osv.

En sddan enkit kommer gora det mdojligt for hogskolor att gora antaganden om
undervisningsmetoder, utbildningsunderlag, mer och mindre populara specialiteter

OoSV.

4.1 Verktyg

Enkédtundersékningen ar den huvudsakliga metoden for att samla in information om
vilka riktningar utexaminerade tar. Sparning av utexaminerade ar baserad pa
administrativa uppgifter. Sddana verktyg ar baserade pa mdjligheten att koppla
samman information om hogskolestudenter med andra uppgifter, sisom den

nationella socialférsakringsdatabasen.

4 VET

Till exempel i Sverige, ar systemet LADOK en undersokning av utexaminerade efter ett

och ett halvt ar efter avlagd examen, som genomfors regelbundet. Studenternas

utveckling och framsteg kan f6ljas via LADOK.

13
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4.2 Anvandning

Regeringar anvander verktyg for sparning av nationella alumner framst i statistiska
och analytiska syften. Bland de mest specifika anvandningsomradena ndmns oftast
planering och utveckling av riktlinjer, vilket visar att sparning av utexaminerade
visst dr av politisk betydelse. Darutover pastas det att regeringar forlitar sig pa
sparningsuppgifter ~om  utexaminerade som en del av  deras

kvalitetssakringsverksamheter.

14
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Pa institutionell niva anvander hogre utbildningsinstitutioner enkdtundersokningar for

att spara utexaminerade. Institutioner sammanstaller uppgifter som har samlats in av

administrativa myndigheter anonymt. [ varje enskilt land ar regelbundenheten

undersokningen annorlunda, och kan variera mellan 6 manader till 3 ar.

Student-
tjanster

Forskning
och
EIEEREIS

Kvalitets-
sakring

Institutionella Forvaltnings-
strategier strukturer

Figur 1. Effekterna av institutionell sparning

5.2 Anvandning

Hogre utbildningsanstalter anvander sparningsuppgifter i en rad olika syften. Utdver
att bidra till allman statistik, studier, administrativ verksamhet och
forvaltningsverksamhet, anvdnder institutioner enligt uppgift sparningsuppgifter
framst for kvalitetssdkring (QA), forbattring eller reformering av studier och

resursfordelning. Jamfort med deras anvandning av sparningsuppgifter om

15
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studenter, ar sparningsuppgifter om utexaminerade oftare férknippade med
framjande verksamhet, eftersom att utexaminerades framgangar pa
arbetsmarknaden kan hoja hogskolors prestige eller nationella stallning och
rangordning. Flera experter rapporterade ocksa att resultaten av spdrning av
utexaminerade var anvandbara vid rddgivning till studenter, framfor allt i

karridarradgivningssyften.
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4 VET

6 Sparningsmetoder: enkdatundersokningar och administrativa
uppgifter

6.1 Enkatundersokningar

En av fordelarna med att utforma, anvidnda och implementera ett
enkitunders6kningssystem som ett verktyg for att spara utexaminerade efter examen ar
dess formaga att identifiera och analysera matningen av framsteg och intrdde pa
arbetsmarknaden. Det finns olika att intervjua utexaminerade pa, och hur intervjuerna
genomfors beror pa landet och de hogsta utbildningsanstalterna. De mest forekommande

typerna av undersokningar ar enkater och intervjuer.

Enkdtundersokningar genomfors for att erhalla saval faktauppgifter fran den
utexaminerade studenten som aterkoppling rérande motiv, attityder och uppféljande
atgarder efter examen. Tyvarr finns det, tillsammans med det positiva viardet av
enkatundersdkningen, en nackdel. Utexaminerade ger inte alltid sitt godkdnnande till en
undersokning i form av en enkit eller en intervju, och dven inom ramen for anstallning
ar det svart att fa till stdnd en intervju, vilket riskerar att ge upphov till en ofullstindig

och otillracklig utvardering av utexaminerade.

Darfor borde andra typer och former av sparning av utexaminerade ocksa tas i beaktning.
For att fa och tillhandahalla korrekt information ar det ocksa nédvandigt att inkludera en
databas, som innefattar kontaktinformation om den utexaminerade studenten, samtal, e-

postkorrespondens, besok och moten med de tillfragade.
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Fordelar

Nackdelar

Digital enkdtundersokning

Lag kostnad, direkt tillgang till uppgifter i
realtid, det sparar tid, automatisering av
uppgifter for synpunkter, hantering,
analys och rapportering

Beroende av e-postadresser och deras
korrekthet, osdkerhet kring att fa ett svar
till undersokningen

Intervjuer

Intervjuaren kan hoja graden av
aterkoppling, det ar mojligt att fa mer
djupgdende information pa 6ppna fragor,
battre kontroll 6ver implementeringen av
specifika typer av insamlingsmetoder

Hogre kostnad, tar mer tid, farre
kategorier och fragor som kan besvaras
omfattande, svarigheter med att faststalla
dagar och tider for att gora det lampligt
for bada parter (intervjuare och personen
som blir intervjuad)

Pappersenkat

Kan genomféras snabbt, relativt lamplig
for utexaminerade

Tar langre tid att implementera, minskar
mojligheterna for 6ppna fragor,
kostnader for pappersenkater, 6kad risk
for ofullstandigt eller felaktigt
genomforda enkater

6.3 Administrativa uppgifter

[ hogre utbildningsanstalters databaser finns olika typer av administrativa uppgifter,

daribland om tiden innan universitetsstudierna paborjades, registrering for

tentamina samt genomférandet av arbetspraktik i organisationer inom landet och

utomlands.

All information som finns samlad i universitetens elektroniska databaser uppdateras

emellanat, vilket gor det mojligt for hogre utbildningsanstalter att spara studenters

handlingar och rérelser, dvs. vilka kurser de ar registrerade p3, vilka lektioner de

deltar pa och vilka tentamina de maste skriva. Pa det har sattet ar det mojligt for dig

att samla in uppgifter om samtliga universitetsstudenter. Baserat pa den information
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och de uppgifter som har mottagits ar det mojligt att géra berdkningar, dra slutsatser
och gora jamforelser som i sin tur gor det mojligt for administrationen att goéra
prognoser for framtiden inom hégskolevasendets olika sfarer, och dven utanfér dem.
Alltsa kan insamlingen och analysen av information fran administrativa uppgifter
tjdna som ett ekonomiskt satt att spara utvecklingen och framstegen for studenter

och hogre utbildningsinstitutioner.

Det ar lattare att erhalla administrativa uppgifter om hdogskolestudenters liv,
deltagande och utveckling dn att erhalla uppgifter om utexaminerades utveckling
och framsteg. Tyvarr har inte hégre utbildningsanstalter mdéjligheten att anvanda
administrativa  uppgifter = om  utexaminerade och deras fortsatta

utvecklingsmojligheter pa arbetsmarknaden.

Utan ett speciellt framtaget system for sparningen av utexaminerade, ar det trots allt
svart att spara utexaminerades 6vergang fran en institution till en annan, deras intag

pa arbetsmarknaden och deras arbete utomlands.

Utover de ovanndmnda indikatorerna, ar administrativa uppgifter begransade i och
med att den har databasen ackumulerar specifik information som endast ar direkt
relaterad till hogre utbildningsanstalter, samt ytterligare information som

tillhandahalls av studenter av egen fri vilja och som ar frivillig.
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7 Metodik for insamling av uppgifter
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In the

4 VET

Enkdtundersokning Verktyg for insamling av administrativa
uppgifter

Intervjuer Folkbokforingsregister

Fokusgrupper Socialforsakringsregister

Telefonintervju Register 6ver akademiska meriter

Pappersenkat Arbetsloshetsregister

Digital enkat Skatteregister

Att sammanstdlla matchning av administrativa uppgifter och enkdtundersékningar

Enkdtundersokning Verktyg for insamling av administrativa
uppgifter

Intervjuer Folkbokforingsregister

Fokusgrupper Socialférsakringsregister

Telefonintervju Register 6ver akademiska meriter

Pappersenkat Arbetsloshetsregister

Internetbaserad enkat Skatteregister

Att sammanstdlla matchning av administrativa uppgifter och enkdatundersékningar
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8 Att sammankoppla hogre utbildning och arbetsmarknaden via
sparning av utexaminerade

Att spara utexaminerade gor det mojligt for hogre utbildningsanstalter att faststalla
effekterna av utbildning pa deras utexaminerade studenters karridrer, samt att forse
anstéllda och institutioner pa arbetsmarknaden med en utvardering av kursplaner

inom hogre utbildning och utexaminerades niva av yrkesberedskap.

Anvandningen av sparning av utexaminerade gor det mdjligt for larare och
hogskoleprofessorer att erhalla information om den utexaminerades arbetsplats,
karridr- och yrkesutveckling, den utexaminerades framgang, vem som arbetar inom

specialistomradet och vem som arbetar utanfor yrkesverksamheten.

Det finns ett flertal externa skl for att spara utexaminerade, sdsom rattsliga krav,
finansieringsincitament, kvalitetssdkring (QA) samt nationella och internationella

ackrediteringsregler.

Sparning av utexaminerade stimulerar examen med en stark betoning pa den
ekonomiska inverkan pa hogre utbildning, framforallt i lander med relativt hog

arbetsloshet bland utexaminerade.

Forhallandet mellan det hogre utbildningssystemet och arbetsmarknaden kan ses
fran olika perspektiv: den forsta aspekten beaktas pa makroniva, dar effektiviteten
av hogre utbildning for varje individ bedoms. Utifran det har perspektivet kan vi sdga
att effektiviteten av marknaden for utbildningstjdnster ar mest pataglig via
arbetsmarknaden, dar yrkespotentialen for unga yrkespersoner ar koncentrerad och
dar deras yrkesmdssiga sjalvforverkligande sker. Ett stort problem ar
missmatchningen mellan utbudet av och efterfragan pa unga yrkespersoner pa den
har marknaden, vilket komplicerar analysen av effektiviteten av hogre utbildning
inom det har specialistomradet. Darfor anvands sparning av utexaminerade for att
utvardera effektiviteten och for att forbattra utexaminerades yrkesmassiga

genomslagskraft pa arbetsmarknaden.
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Den andra aspekten av férhdllandet mellan hégre utbildning och arbetsmarknaden

gor sig gdllande pa nationell niva.

En tredje aspekt av forhallandet mellan hogre utbildning och arbetsmarknaden kan
betraktas som en yrkesmassig multiplikatoreffekt. Utvecklingen av utbildning leder
till komplikationer gillande typer av arbete, vilket leder till uppdelningen av
arbetskraft i samhéllet mellan specialistomrdaden utifran deras kvalitet, dvs. att det
finns ett sd kallat "yrkestrad” inom varje omrade, dar kunskapsutvecklingen ger
upphov till nya fragor och arbetsuppgifter. Det har stimulerar bade efterfragan pa

nya arbetare inom dessa industrier och efterfragan pa nya jobb.
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9 Viktiga aspekter och indikatorer for verksamheter kopplade till

sparning av utexaminerade pa systemniva

Anstdllningsstatus: anstdllningsstatus (anstdlld, heltid, deltid, arbetslos,
egenanstalld osv.), varaktighet av anstallning/arbetsloshet, tiden for jobbsdkande,
l6neniva, vilja till att ha tillgang till jobb, karridrmojligheter, jobbets geografiska
belagenhet.

Sociobiografisk och socioekonomisk information: alder, kon, nationalitet,

vistelseort, social bakgrund, funktionsnedsattning, modersmal, etnisk bakgrund,
fodelseland, barn (barnens alder), civilstatus, avslutad formell utbildning, hogre

utbildning, examensaret.

Vidareutbildning och utbildningsméijligheter: nivd och typ av utbildning,

deltagande i utbildning (antalet utbildningsdagar), studieomraden, ytterligare

kvalifikationer som har forvarvats.

Koppling till niva, studieomrade: niva och studieomrade, typ av studier (heltid,
deltid, i kombination med anstdllning), faktorer relaterade till valet av
utbildningsinstitution och studieomrade, studiernas varaktighet,

arbetslivserfarenhet.

Tillfredstallelse: tillfredsstdllelse med studieprogrammet och/eller utbildningen,
tillfredstéllelse med studieférutsattningar, tillfredstillelse med nuvarande jobb,
tillfredstéllelse med nuvarande inkomst/16n, tillfredstallelse med karridrutveckling,

tillfredstallelse med utbildningens relevans for det nuvarande jobbet.

anvandningen av studier for nuvarande anstidllning, matchningen av erhdllna

fardigheter under utbildningen och deras tillaimpning i anstdllningen, studiernas

relevans for karriarutveckling.
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Vistelseorten/migration till andra lander: nuvarande vistelseort och anstallning,
vistelseort under studierna, migrationsbakgrund, fodelseland, féraldrarnas

migration, fordldrarnas fodelseland.

Sociala och medborgerliga verksamheter och deltagande i dessa: demokratiska
varderingar, attityder gentemot Europa, aktivt medborgarskap (AC), socialt och
medborgerligt engagemang, narvaro och profilering pa sociala

medier, volontararbete, foreningsaktiviteter, fritidsaktiviteter.
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10 Overblick éver standarder for uppdelning av uppgifter

Uppgifter fran fyra lander samlades in for att fa en uppfattning om de allmdnna
tendenserna for nyckelfaktorer och indikatorer for aktiviteter relaterade till sparning av

utexaminerade som namns ovan.
10.1 Den procentuella andelen manliga och kvinnliga utexaminerade

Enligt majoriteten av de tillfrdgade har kvinnor en hogre andel utexaminerade dn man
(sett till de senaste 3 aren). Till exempel, i Grekland ar andelen 36,7 procent for man och
49,3 procent for kvinnor. I Sverige ar andelen 21 procent for man och 33 procent for
kvinnor. A andra sidan hade en hogre andel mén (1,5 procent) dn kvinnor (1,2 procent)
en hogskoleutbildning. Antalet kvinnor som tog examen fran hogre yrkesutbildning 2018
okade ndgot jamfort med foregaende ar. Fler kvinnor dn man fortsatter att fullfélja hogre
yrkesutbildning. Totalt tog 13,400 personer examen fran hogre yrkesutbildning 2018,
vilket ar 200 fler dn 2017. Antalet mdn som avlade examen minskade nagot, medan
antalet kvinnor som avlade examen 6kade med 300. Allts3, i Sverige 6kar andelen kvinnor

bland utexaminerade, och andelen man gor det inte.

[ Spanien ddaremot, dr andelen man och kvinnor bland utexaminerade ungefar densamma
(50 procent). Och i Litauen valde 29,8 procent av studenterna yrkesutbildning 2017. De
flesta man valde transport eller anknytande yrken, medan de flesta kvinnor valde socialt
arbete 2018.

10.2 Paverkan av den utexaminerades nationalitet pa valet av arbetsgivare

Nastan alla representanter for landerna som undersoktes noterade att medborgarskap

har nastan ingen (valdigt liten) paverkan pa valet av arbetsgivare
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10.3 Paverkar den anstadlldes nationalitet arbetsgivarens val?

Nastan alla representanter for linderna som undersoktes noterade att arbetarens

nationalitet inte paverkar valet av arbetsgivare. Dock kan det har bero pa yrkesomradet.

10.4 Den procentuella andelen utexaminerade som arbetar inom specialistomradet och

utanfor specialistomradet

Sysselsattningsgraden for utexaminerade fran yrkesprogram varierar ndgot i olika
lander. Till exempel, i Grekland arbetar 19,9 procent av de utexaminerade inom det
omrade som de studerade; i Sverige beror det pa specialistomradet men ar i genomsnitt
70-80 procent; i Spanien beror anstallning pa specialistomradet men ligger i genomsnitt
pa 50 procent; i Litauen far 56 procent av de utexaminerade ett jobb inom sitt
specialistomrade efter avlagd examen, men fordel ges till utexaminerade med erfarenhet,

aven om den inte relaterar till deras yrke.

10.5 Yrken som ar mycket efterfragade och yrken som ar mindre efterfragade

[ Grekland finns det en speciell efterfragan pa specialister inom omradena for ICT, parti-
och detaljhandel samt lakemedelsindustrin. Inom omradet for ICT finns det en stor
efterfragan pa mjukvaruutvecklare med kunskaper om specifika programmeringssprak,
systemadministratorer, formgivare och utvecklare samt databasadministratorer. Inom
parti- och detaljhandeln dr ingenjorer med borjan-till-slut-fardigheter (t.ex. fraimmande

sprak, saljformaga, kundtjanst och teknisk support) hogt eftertraktade.

Enligt den svenska arbetsformedlingen kommer sjukskoterskor, ldarare, ingenjorer,
byggarbetare, IT-specialister, kockar, elektriker, snickare, svetsare, mekaniker och
reparatorer vara de mest eftertraktade yrkena de kommande aren. Och specialister inom
omraden sasom kommunikation, design, humaniora och detaljhandel kommer fa det

svarare att hitta jobb.
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[ Spanien ar de mest populdra industrierna logistik, digital marknadsféring,

internethandel och sociala tjanster.

Specialister inom tekniska specialiteter ar de mest populdra i Litauen. Det nist mest
populdra yrket ar anknutet till servicesektorn (hotelltjanster, catering, utseende och
harvard). 2018 valde man specialistomrdden sdsom transporttjanster, maskinteknik,

arkitektur och konstruktion. Kvinnor valde socialt arbete och halso- och sjukvard.

10.6 Utexaminerades kunskapsniva efter avlagd examen for anstallning, samt teorier och

praktiska erfarenheter som utexaminerade behdver innan anstéllning

Nastan alla lander som undersoktes noterade att de flesta studenterna dr ndéjda med
kunskaperna och fardigheterna som de har férvarvat pa universitetet. Dock rapporterar
utexaminerade fran grekiska yrkeshoégskolor en brist pa praktisk tillampning av sina

fardigheter under sina studier, sa de vill ha mer praktisk erfarenhet under sina studier.

10.7 Hur lang tid tar det att hitta ett jobb efter avlagd examen?

I Grekland ar den genomsnittliga vantetiden for att fa ett jobb efter avlagd examen 1-2
ar. I Sverige hittar 89 procent av de utexaminerade ett jobb inom 6 manader efter avlagd
examen. [ Spanien fortsatter 30 procent av de utexaminerade att arbeta inom fortaget dar
de gjorde sin arbetspraktik. Generellt ar 20 procent av spanska utexaminerade anstillda
inom ett ar. I Litauen, tva manader efter examen, samlas information in om

utexaminerade som har funnit arbete, och vanligtvis arbetar utexaminerade vid det laget.
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11 Valet av omrade fér anpassning/ingripande och
overvakningen av implementeringen av forandringar och
forloppet av institutionell anpassning

Foraldrar och studenter: Sparning av utexaminerade gor det mojligt for féraldrar och
blivande studenter att vadlja ett yrke som efterfrdgas i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Det hjdlper ocksa till att vdlja en hogre utbildningsanstalt som
tillhandahaller de nédvandiga fardigheterna, kunskaperna och férmagorna for att fa
dromyrket. Via sparning kan fordldrar och studenter 6vervaka forandringar pa

arbetsmarknaden och forandringar i laroplaner for hogskolestudenter.

Hogskolor och yrkeshogskolor: Att gora en jamforelse mellan forvantningar och
resultat, kontrollera rattfirdigandet av forvantade resultat. Att tillagga och
samordna laroplaner for att forse studenterna med de nddvandiga fardigheterna och
kunskaperna. Kontrollera program och utbildningar som fungerar bra och kan
fortsatta att existera, likval program som behdver avslutas, forbattras eller ersattas.

Detta kommer gora det mojligt att mota behoven pa arbetsmarknaden.

Utbildare: Uppgifterna goér det mojligt att forbattra utbudet, metoder och utbildarnas
arbetsuppgifter. Sparning gor det mojligt for utbildare att dra slutsatser om program

som behover forandras, ersattas, utvecklas, utnyttjas effektivt osv.

Kvalitetssakringsformedlingar: Anviandning av insamlade uppgifter som en metod

for att verifiera och 6vervaka hogskolor och yrkeshégskolor.

Arbetsmarknaden: Minska antalet studenter som arbetar inom specialistomrdaden
och skapa utveckling inom andra sektorer. Uppgifterna ger en forstdelse for
omfattningen med vilken utbildningssystemet tillhandahaller fardigheterna som

kravs pa arbetsmarknaden.
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Regeringspolitik inom omradet for utbildning: Att faststdlla i vilken omfattning
finansiella program paverkar stabila prestationer, samt att kontrollera effektiviteten

pa nya program som behdvs pa arbetsmarknaden.
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12 Metodologi

Den har delen av manualen fokuserar pad att hjdlpa till att inrdtta ett system av
kvalitetsindikatorer som syftar till att hjdlpa VET-leverantorer att bibehalla och forbattra
kvalitetsprocesser. Systemet ar baserat pa ett PGKA-diagram (Planera-Gor-Kontrollera-
Agera). Totalt bestar det av 6 faser. Den forsta ar "Planera”: i fas noll &r det avgorande att
utarbeta stegen som du kommer att ta och att redan vara medveten om metoder for att
samla in uppgifter fran studenter och tredje parter. I den forsta fasen ar det viktigt att
analysera kvalitetsindikatorer som foreslds av nationella institutioner. "Goéra”-delen
bestar av tva faser - den andra och den tredje. | den andra fasen utses personalen som ar
ansvarig for att inratta aterkopplingssystemet. Den hir manualen syftar till att vara
atkomlig for alla, sa det kan vara vem som helst fran VET-centret. Fas tre innebar att fatta
beslut om vad som ar en kvalitetsindikator, en intressegrupp och en kvalitetsdimension.
[ grund och botten handlar det om att definiera vad som utgoér katalogen oOver
kvalitetsindikatorer. Ju fler nedskrivna indikatorer, intressegrupper, kvalitetsindikatorer
och kvalitetsdimensioner desto battre. "Studera” ar den tredje delen; fas fyra handlar om
att begransa katalogen genom att rangordna indikatorerna efter deras betydelse. Den
femte fasen handlar om att faststdlla den slutgiltiga versionen av katalogen. Den sista
delen ar "Agera”. Fas sex innefattar att utforma katalogen 6ver kvalitetsindikatorer, att
analysera de uppgifter fran intressegrupper som finns tillgdngliga och sedan
sammankoppla dem med kvalitetsdimensioner och indikatorer, och slutligen att dra

slutsatser om vad som kan goras for att bibehdlla eller forbattra kvaliteten pa VET-

centrets tjanster.

PLANERA: fas 0 och 1

GOR: fas 2 och 3
KONTROLLERA: fas 4 och 5
AGERA: fas 6
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Fas 0 - Planera projektet

Utarbeta stegen

Bestam varaktigheten for varje fas

Utse personalen som kommer att vara ansvarig for varje fas

Rdkna ut hur stora ekonomiska resurser som hela processen kan krava
Undersok om det redan finns ndgra befintliga inslag som kan underlatta
processen

Personliga tillgdngar

Fas 1 - Analysera

GOR:

Analysera de tillgangliga uppgifterna (kvalitetsindikatorer,
kvalitetsstandarder osv.) som tillhandahdlls av statliga organ eller andra

institutioner.

Fas 2 - Utse ansvarig personal

Fas 3 - Vad utgor en katalog 6ver kvalitetsindikatorer?

3.1 Intressegrupper
e Studenter
e Larare
e Arbetsgivare

e Nationella institutioner

3.2. Kvalitetsdimensioner
e Tillfredsstallelse med centret

e Studenters och larares motivation
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3.3. Kvalitetsindikatorer
Typer av indikatorer:

A. Mitningar av uppfattningar bland intressegrupper -

Uppfattningar bland intressegrupper i VET-centrets ledning

B. Prestationsindikatorer - interna och direkta matningar av VET-
centrets processer, som tillaiter dem att jimféras med malen som
sattes upp i institutionens planering, och att forbattra deras
omraden, samtidigt som de gor forutsdgelser om intressegruppers

uppfattningar
3.4. Indikatorer

1. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for
studenter

2. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for larare

3. Maitningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for
administrativ personal och tjanster

4. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for
utbildningsinspektorer

5. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for
foretagets anstdllda

6. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for VET-
centrets miljo

7. Matningar av uppfattningar och prestationsindikatorer fér den
lokala administrationen

8. Maitningar av uppfattningar och prestationsindikatorer for

utbildningsadministrationen
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KONTROLLERA:

Fas 4 Validering av katalogen

Skala for indikatorvarden:

1 - INGEN BETYDELSE

2 - LITEN BETYDELSE

3 - RELATIV BETYDELSE

4 - STOR BETYDELSE

5 - VALDIGT STOR BETYDELSE

Fas 5 Analys och tolkning av resultat: validering av katalogen over

indikatorer

Syftet med den har fasen ar att nd en Overenskommelse om den slutgiltiga
katalogen 6ver indikatorer. For att vilja de basta indikatorerna ar det en bra idé
att jamfora dem med varandra. Ett exempel ar att se om VET-centrets rykte

paverkar bade studenter och arbetsgivare eller bara den ena av de tva grupperna.
Nar beslut fattas om den slutgiltiga versionen av katalogen borde 80 procent av

experterna (de som analyserar) komma 6verens om vilka kvalitetsdimensioner

och indikatorer som ar viktiga.
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AGERA:

Fas 6 - Utformning av den slutgiltiga versionen av katalogen over

kvalitetsindikatorer och presentation.
4. Katalog over kvalitetsindikatorer
Katalogen 6ver indikatorer ar indelad i tva grupper:

4.1. Matningar av intressegruppers uppfattningar

4.2. Prestationsindikatorer for centret
4.1. Mitningar av intressegruppers uppfattningar

De har madtningarna anknyter till uppfattningarna bland de olika

intressegrupperna om ledningen som bedrivs pa ett VET-center

Den huvudsakliga intressegruppen ar studenter - och framforallt de
utexaminerade - men andra grupper analyseras ocksa eftersom att de ar
sammanlankade.

Mitningar av uppfattningar om studenternas tillfredsstillelse:

1. Matningar av uppfattningar om studenternas tillfredsstallelse med ryktet om

VET-centret som en utbildningsinstitution
Exempel:
Nivan av tillfredsstallelse med:

e VET-systemet

o VET-centrets rykte
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e Faciliteter

e Utexaminerades konkurrenskraft pa arbetsmarknaden

2. Matningar av uppfattningar om studenternas tillfredsstallelse med VET-centrets

organisering och verksamhet (drift)

Matningar anknutna till:

e C(Centrets ledning
e Relationen till personalen (administration/tjanster)

¢ Centrets administrativa ledning

Exempel:

Nivan av tillfredsstallelse med:
e Centrets ledningsgrupp
e Hanteringen av krav och klagomal
e Overensstimmelse mellan VET-lirarens kvalifikationer (3mne,

pedagogik) och kraven som erfordras av programmet

3. Matningar av uppfattningar om studenternas tillfredsstillelse med

nyckelprocessernas funktion, sdsom:
e Undervisnings- och inlarningsprocessen
e Utbildningsprocessen pa arbetsplatser (FCT)
e Processen for att hitta ett jobb

Exempel:

Nivan av tillfredsstéllelse med:

35



b,
Co-funded by the (‘“’v"‘" In the

*

* + N

Il Erasmus+ Programme KLAIPEDOS ERNESTO GALVANAUSKO
of the European Union PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

4 VET

e Undervisningsmetodiken
e Anstéllning i relation till karridrmojligheter

e Balans mellan teoretisk och praktisk utbildning

4.2. Prestationsindikatorer for centret

De har indikatorerna ar interna och direkta matningar av VET-centrets processer, som
tilldter dem att jamféras med malen som sattes upp i planeringen av centret och att
forbattra deras prestation, och samtidigt gora direkta forutsagelser om olika

intressegruppers uppfattningar.

Vissa indikatorer tilldter forutsidgelser om flera olika dimensioner, och darfor ar det

rekommenderat att specificera:

e Beskrivning

¢ Dimensionen som de forutser (siffror och procentsatser)

Intressegrupp Dimension

Prestationsindikatorer som ar
forutsagande om:

Studenter 1. Studentens tillfredsstallelse med VET-

skolans profil och framtoning

2. Studentens tillfredsstéllelse med

skolans organisation, verksamhet (drift)

och administrativa ledning

3. Studentens tillfredsstillelse med

skolans nyckelprocesser
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Den procentuella andelen av centrets budget som ar avsatt for
dess framjande.

Antalet dokument som har publicerats av centret for att framja
det.

Antalet dokument som har publicerats av centret for att
informera om organiseringen och funktionen av centrets
undervisning och administrativa personal.

Antalet dokument som har publicerats av centret for att
informera om studenternas rattigheter och skyldigheter.

Antalet informativa dokument som har publicerats av centret for
att informera om dess interna foreskrifter.

Antalet dokument som har publicerats av centret for att
informera om dess projekt.

Antalet konferenser héllna vid centret for att introducera
centrets lararstab och administrativa personal fér de olika
sektorerna.

Antalet aktivitetsdagar anordnade vid centret for larare,
administrativ personal och studenter.

Antalet dagar anordnade vid centret for att ge information om
yrkesutbildning (VET)

Antalet konferenser anordnade vid centret for att informera om
studenternas intrdde pa arbetsmarknaden.

Den procentuella andelen klagomal och krav som har hanterats
och 16sts pa ett tillfredsstallande satt

Det totala antalet klagomal som formellt har lamnats in av
centrets studenter

Den procentuella andelen klagomal och krav fran studenter som
grundar sig pa centrets profil och framtoning.

Den procentuella andelen klagomal och krav fran studenter som
grundar sig pa centrets organisering, verksamhet (drift) och
administrativa ledning.

Den procentuella andelen studenter som kdnner till VET-centrets
institutionella projekt.

Den procentuella andelen studenter som uppfattar uppndendet
av malen for intrdde pa arbetsmarknaden som har satts upp av
VET-centret.

Den procentuella andelen studenter som kadnner till de
europeiska programmen som foérvaltas vid VET-centret.

Den procentuella andelen studenter som kdnner till enheterna
som samarbetar med VET-centret.

Den procentuella andelen studenter som skulle rekommendera
VET-centret till andra.
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Den procentuella andelen studenter som anser att centrets
struktur ar lamplig och passande for inldrningsprocessen.

Den procentuella andelen studenter som har ett
deltidsanstillningsavtal.

Den procentuella andelen studenter som har ett
heltidsanstillningsavtal.

Den procentuella andelen studenter som har ett
visstidsanstallningsavtal.

Den procentuella andelen studenter som intrdder pa
arbetsmarknaden aret efter att de har slutfort sina studier.

Den procentuella andelen arbetslésa studenter, som har slutfort
studier vid centret.

Den procentuella andelen foretag i det narliggande omradet som
erbjuder praktik vid centret.

5. Analysera uppgifterna

4 VET

Nar resultaten av den statistiska enkdtundersokningen val har sammanstallts, inleds

processen med att berdkna resultaten. Kvantitativa uppgifter (jamfort med kvalitativ

dataanalys) analyseras, utifrdn granskningen av svaren, metoden fér de centrala

forskningsfragorna, malen for enkiatundersékningen, bearbetningen av siffrorna och

utvecklingen av slutsatser.

Forst och framst kontrolleras féljande fyra steg:

(1) Analys av de centrala forskningsfragorna

Analys av de inledande forskningsfragorna, om det dr empiriska forskningsfragor och om

en probabilistisk urvalsmetod anvands. De centrala fragorna i enkdtundersokningen

faststalls utifran syftet och malet med undersokningen.
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(2) Tabelluppstillning av grinsoverskridande uppgifter som filtrerar

resultaten

En tabulering av gransoverskridande uppgifter! maste genomforas for att analysera
svaren pa samma fragor stdllda till de olika grupperna, lirarna, studenterna eller

foretagen.

En annan aspekt att ta i beaktande ar jamforelsen av resultaten med hanvisning till
tidigare ar. Till exempel, vilken ar orsaken till en 6kad tillfredstallelse bland studenter

jamfort med forra aret?

Om tidigare uppgifter inte finns tillgangliga, kan referenspunkter anvandas. En baslinje
eller ett startnummer faststélls och féorandringar i trender analyseras. Tillfredsstallelse
och svar pa andra fragor jamférs med en referenspunkt. Den hir metoden Kkallas
longitudinell dataanalys. Ett annat alternativ ar att spara uppgifter om olika
undergrupper. Till exempel, 1dt oss anta att graden av tillfredsstéllelse 6kar ar for ar bland
studenter och ldrare, men inte bland administrativ personal. Deras svar kan granskas for

att analysera varfor de ar mindre tillfredsstédllda dn andra nyckelgrupper.

(3) Analys av siffrorna

Det ar viktigt att ta hansyn till kvaliteten pa dina uppgifter och forsta komponenterna
som har statistisk signifikans (aven kallat statistisk betydelse). Inom faltet for statistik
och tolkning av enkatundersokningar, star "signifikant” for “en korrekt bedomning”. Det
ar har vi oundvikligt stélls infér "mer eller mindre”. Framfor allt innebar det att resultaten
av enkatundersokningen ar korrekta inom en viss niva av sidkerhet och inte pa grund av

slumpen.

(4) Slutsatser

Slutsatserna ar en spegling av de erhdllna uppgifterna.

1 Se exemplet p& sida 17
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Manualen kommer ocksa att innefatta information om hur
man anvander det visuella verktyget.

40



	1 Introduktion
	1.1 Vilken är manualens målgrupp?
	1.2 Vad är målet med utbildningsmanualen?

	2 Metodologiska komponenter för att inrätta eller förbättra effektiviteten av ett återkopplingssystem
	2.1 Utvärdering

	3 Exempel på sätt att spåra uppgifter om återkoppling från utexaminerade i olika länder
	3.1 Promea – Grekland
	3.2 Folkuniversitetet – Sverige
	3.3 Klaipėda Ernestas Galvanauskas centrum för yrkesutbildning – Litauen
	3.4 CIPFP VALLE DE ELDA – Spanien
	3.5 EVBB – Tyskland
	3.6 Sammanfattning

	4 Spårning av utexaminerade på nationell nivå
	4.1 Verktyg
	4.2 Användning

	5 Spårning av utexaminerade på institutionell nivå
	5.1 Verktyg
	5.2 Användning

	6 Spårningsmetoder: enkätundersökningar och administrativa uppgifter
	6.1 Enkätundersökningar
	6.2 Användningen av enkätundersökningar
	6.3 Administrativa uppgifter

	7 Metodik för insamling av uppgifter
	8 Att sammankoppla högre utbildning och arbetsmarknaden via spårning av utexaminerade
	9 Viktiga aspekter och indikatorer för verksamheter kopplade till spårning av utexaminerade på systemnivå
	10 Överblick över standarder för uppdelning av uppgifter
	10.1  Den procentuella andelen manliga och kvinnliga utexaminerade
	10.2  Påverkan av den utexaminerades nationalitet på valet av arbetsgivare
	10.3  Påverkar den anställdes nationalitet arbetsgivarens val?
	10.4  Den procentuella andelen utexaminerade som arbetar inom specialistområdet och utanför specialistområdet
	10.5  Yrken som är mycket efterfrågade och yrken som är mindre efterfrågade
	10.6  Utexaminerades kunskapsnivå efter avlagd examen för anställning, samt teorier och praktiska erfarenheter som utexaminerade behöver innan anställning
	10.7  Hur lång tid tar det att hitta ett jobb efter avlagd examen?

	11 Valet av område för anpassning/ingripande och övervakningen av implementeringen av förändringar och förloppet av institutionell anpassning
	12  Metodologi

